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Datos del propietario

Nombre:
Numero de chasis:

Fecha de entrega:

Para solicitar los Servicios de ASISTENCIA VIAL CUPRA llame al:
800 00 CUPRA
800 00 28772

Edicion para Automoviles de aiio modelo 2020 y 2021
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Programa “ASISTENCIA VIAL CUPRA”

Programa “ASISTENCIA
VIAL CUPRA”

| 1. Definiciones

Siempre que se utilicen con la primera letra
en mayuscula en este Manual de ASISTEN-
CIA VIAL CUPRA, los términos definidos a
continuacion tendrdn el significado que se
les atribuye en este “Programa ASISTENCIA
VIAL CUPRA”.

1.1 Averia: Todo dafo, rotura y/o deterioro
fortuito, que impida la circulacion autéd-

noma del Automévil que no sea a conse-
cuencia de un accidente automovilistico,
desde la fecha de ENTREGA del mismo y

hasta por 5 (cinco) afos. (salvo por lo

previsto en el capitulo de exclusiones de

este “Programa ASISTENCIA VIAL CU-
PRA”.

1.2 Automévil: Vehiculo motorizado de la
marca CUPRA con cinco anos de anti-

guiedad méxima, contada a partir de su

fecha de Entrega, comercicxlizodp en
México por VOLKSWAGEN DE MEXICO

S.A.DE C.V, através de la marca comer-
cial CUPRA sus concesionarios autoriza-

dos CUPRA o concesionarios autoriza-

dos SEAT en la Republica Mexicana, con

un Manual del Programa de Manteni-
miento, vdlido, vigente y emitido por

VOLKSWAGEN DE MEXICO, S.A. DE C.V.
y/o CUPRA MEXICO. Este programa es
vadlido desde la fecha de ENTREGA del
Automédvil y hasta por 5 (cinco) afios.

Beneficiario: Para fines de este “Progra-
ma ASISTENCIA VIAL CUPRA” serd el
Propietario del Automévil o Conductor
del Automovil, segun se define en cada
uno de los beneficios que integran este
“Programa ASISTENCIA VIAL CUPRA”.

Conductor: Cualquier persona fisica
que conduzca el Automovil, siempre y
cuando tenga una licencia o permiso le-
gal vigente para conducir automdviles,
expedidos antes de producirse una Ave-
ria y que cuente con el consentimiento
del Propietario del Automdévil o Conduc-
tor del Automovil.

Fecha de inicio: Serd el dia de la EN-
TREGA del Automévil, fecha en que la
ASISTENCIA VIAL CUPRA empezard a
gestionar los Servicios de Asistencia pa-
ra el Beneficiario.

Ocupantes: Toda persona fisica que
vigje en el Automavil al momento de pro-
ducirse una Averia. El nimero mdximo de
ocupantes serd el estipulado en la tarje-
ta de circulacion del Automovil.

Pais de Residencia: Para fines de este
“Programa ASISTENCIA VIAL CUPRA” los
Estados Unidos Mexicanos.

1.8 Personal especializado: El personal

técnico y asistencial apropiado y desig-
nado por ASISTENCIA VIAL CUPRA pa-
ra gestionar y/o ejecutar los Servicios de
Asistencia a un Automovil.

Propietario del automavil: persona fisi-
ca o moral que detenta la propiedad le-

gitima del Automdévil durante el plazo de

vigencia del “Programa ASISTENCIA VIAL
CUPRA”.

Representante: Cualquier persona sea
o no acompanante del Beneficiario que
realice gestion alguna para posibilitar la
prestacion de los Servicios de Asisten-
cia.

Residencia permanente: El domicilio
habitual del Beneficiario en los Estados
Unidos Mexicanos, que sea probado por
medios razonables.

Servicios de asistencia: Los servicios
que gestiona ASISTENCIA VIAL CUPRA
a favor del automévil y de los beneficia-
rios en los términos de este “Programa
ASISTENCIA VIAL CUPRA” para los casos
de una Situacién de Asistencia.

ASISTENCIA VIAL CUPRA: Prestador de

los servicios contemplados en el presen-
te Manual, independiente a Volkswagen

de México, S.A. de C.V. marca comercial

CUPRA. Para conocer el prestador del
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servicio consulte www.cupraoficial.mx
y/o llame al 01800 0028772.

114 Situacién de asistencia: Toda Averia
ocurrida al Automavil en los términos y
con las limitaciones establecidas en es-
te “Programa ASISTENCIA VIAL CUPRA”,
que dan derecho a la gestion de los Ser-
vicios de Asistencia, salvo por lo previsto
en el capitulo de exclusiones de este
“Programa ASISTENCIA VIAL CUPRA”.

115 Territorio nacional: Los Servicios de
Asistencia son vdlidos Unicamente den-
tro del territorio de los Estados Unidos
Mexicanos.

1.16 Viaje: Se considera que una persona se
encuentran de Vidje, cuando estd a mds
de 100 kilémetros del centro de su po-
blacion de Residencia Permanente den-
tro del territorio Nacional, al ocurrir una
Situacion de Asistencia, hasta por un pe-
riodo méximo de 60 dias naturales con-
secutivos, después de los cuales los Ser-
vicios de Asistencia quedardn sin efecto.

1.17 Vigencia: Plazo de CINCO arfos durante
el cual es vdlido el presente “Programa
ASISTENCIA VIAL CUPRA”, contados a
partir de la Fecha de Entrega del Auto-
movil.

118 Volkswagen de México, S.A. de C.V.:
importador y comercializador de la mar-

ca CUPRA en adelante denominado
CUPRA MEXICO.

2. Servicios de Asistencia en Resi-
dencia Permanente y en Viaje

Los siguientes Servicios de Asistencia del
“Programa ASISTENCIA VIAL CUPRA”, se pro-
porcionardn desde la propia Residencia Per-
manente del Beneficiario y en Viajes menores
a 60 dias en Territorio Nacional.

2.1 Envio y pago de remolque en caso de
Averia

A consecuencia de Averia o acumulador des-
cargado, y/o testigos preventivos encendi-
dos ya sea en dmbar o rojo, asi como fallas
que estén presentes y/o que no permitan la
circulacion auténoma del Automavil, ASIS-
TENCIA VIAL CUPRA gestionard los servicios
de una plataforma para el traslado del Auto-
movil hasta el Concesionario CUPRA y/o
Concesionario SEAT mds cercano al lugar de
la Averia o al lugar de Residencia Permanen-
te del Beneficiario o a su lugar de destino, ex-
cepto en aquellos lugares que por falta de
disponibilidad de plataformas, se utilizardn
los servicios de una grua convencional. En
caso de encontrarse en alguna ciudad don-
de existan 2 o mdas Concesionario CUPRA y/o
Concesionario SEAT el servicio podrd reali-
zarse en el que prefiera el Beneficiario. Los

servicios de remolque también incluyen el
pago de casetas de pedije. Se excluyen todos
los traslados que sean a consecuencia de los
servicios de mantenimiento que marca la ga-
rantia del fabricante.

En todos los casos el Beneficiario, deberd
acompanar a la gria durante el traslado o
firmar un inventario de acuerdo con los for-
matos que utilice el prestador del servicio.

Nota: Servicios sin limite de eventos.
Aplica para: Beneficiario y/o Conductor.

Aplica para: Todos los vehiculos Marca CU-
PRA afo modelo 2020 y 2021.

2.2 Envio y pago de remolque por robo de
llantas

A consecuencia de robo de dos o0 mds neu-
maticos, ASISTENCIA VIAL CUPRA gestiona-
rd y cubrird el costo de los servicios de una
plataforma para el traslado del Automévil
hasta el Concesionario CUPRA y/o Conce-
sionario SEAT mds cercano al lugar de los
hechos. En todos los casos el Beneficiario,
deberd acompanar a la gria durante el tras-
lado o firmar un inventario de acuerdo con
los formatos que utilice el prestador del servi-
cio.

Nota: Servicio limitado a &4 eventos al afio.

Aplica para: Beneficiario y/o Conductor. »
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Aplica para: Todos los vehiculos Marca CU-
PRA afo modelo 2020 y 2021.

2.3 Envio y pago de Personal Especializa-
do

2.3.1En caso de pérdida de la circulacion au-
ténoma del Automavil a consecuencia de fal-
ta de gasolina, ASISTENCIA VIAL CUPRA
gestionard el envio de Personal Especializa-
do que suministrard 10 litros de gasolina co-
mo mdximo y sin costo para el Beneficiario,
para solucionar la eventualidad mencionada.
El combustible suministrado deberd cumplir
con la especificacion recomendada por el
fabricante.

Nota: Este beneficio estd limitado a L eventos
por ano.

Aplica para: Beneficiario y/o conductor.

Aplica para: Todos los vehiculos Marca CU-
PRA afio modelo 2020 y 2021.

2.3.2 En caso de acumulador descargado
ASISTENCIA VIAL CUPRA gestionard el envio
de Personal Especializado para solucionar la
eventualidad mencionada, de tal forma que
el Automévil pueda movilizarse por sus pro-
pios medios. Todas las acciones deberdn
apegarse a las instrucciones contenidas en
la literatura del Automovil de acuerdo al mo-
delo y las normativas indicadas de la bateria
del Automovil.

Nota: Este beneficio estd limitado a 4 eventos
por ano.

Aplica para: Beneficiario y/o Conductor.

Aplica para: Todos los vehiculos CUPRA afio
modelo 2020 y 2021.

Si después de realizadas todas las acciones
posibles y el Automaovil no se puede movilizar,
el Beneficiario podra solicitar el Servicio Asis-
tencia “Envio y pago de remolque en caso
de Averia” referido el punto 2.1 de este “Pro-
grama ASISTENCIA VIAL CUPRA”. En todos los
casos el Beneficiario deberd estar presente y
acompanar a la plataforma durante el tras-
lado o firmar un inventario de acuerdo con
los formatos que utilice el prestador del servi-
cio.

2.3.3 En caso de pinchadura y/o ponchadu-
ra y/o dafio de un (1) neumdtico, ASISTEN-
CIA VIAL CUPRA gestionard el envio de Per-
sonal Especializado para el cambio del neu-
mdtico, de tal forma que el Automdévil pueda
movilizarse por sus propios medios. Para el
cambio de neumdtico el Beneficiario y/o
Conductor deberd contar con el dado o birlo
de seguridad y el neumdtico de refaccion, de
lo contrario el Beneficiario y/o Conductor po-
drd solicitar el Servicio Asistencia “Envio y
pago de remolque en caso de Averia” refe-
rido el punto 2.1 de este “Programa ASISTEN-
CIAVIAL CUPRA”. En todos los casos el Bene-
ficiario deberd estar presente y acompanar a
la plataforma durante el traslado o firmar un

inventario de acuerdo con los formatos que
utilice el prestador del servicio.

Nota: Este servicio es sin limite de eventos.
Aplica para: Beneficiario y/o Conductor.

Aplica para: Todos los vehiculos Marca CU-
PRA afio modelo 2020 y 2021.

Sila pinchadura y/o ponchadura y/o dano se
presenta en dos o mds neumdticos el Benefi-
ciario deberd solicitar el Servicio Asistencia
“Envio y pago de remolque en caso de
Averia” referido el punto 2.1 de este “Progra-
ma ASISTENCIA VIAL CUPRA” para el traslado
del Automovil hasta los Concesionarios CU-
PRA y/o Concesionarios SEAT o vulcanizado-
ra mds cercana al lugar de los hechos. EL
costo de la reparacién de llantas es a cuenta
del Beneficiario. ASISTENCIA VIAL CUPRA no
se hace responsable de los cambios de neu-
mdticos realizados en talleres externos (vul-
canizadoras). En todos los casos el Beneficia-
rio deberd estar presente y acompariar a la
plataforma durante el traslado o firmar un in-
ventario de acuerdo con los formatos que uti-
lice el prestador del servicio.

2.4 Pago de servicio de Taxi

Una vez remolcado el Automévil (de acuerdo
con los Beneficios referidos en los puntos 2.1y
2.2.) hasta el Concesionario CUPRA y/o Con-
cesionario SEAT mds cercano y en caso de
que el Beneficiario no cuente con opciones
de movilidad podrd solicitar el servicio de
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Taxi o cualquier otro tipo de transportacion
local personalizada a ASISTENCIA VIAL CU-
PRA.

El servicio de Taxi es vdlido unicamente en el
lugar de Residencia Permanente del Benefi-
ciario y no deberd exceder los 100 km de
donde sucedio la Averia o los hechos.

Nota: Servicios sin limite de eventos y un solo
destino.

Aplica para: Beneficiario y/o Conductor y/u
Ocupantes.

Aplica para: Todos los vehiculos Marca CU-
PRA afo modelo 2020 y 2021.

3. Servicios de Asistencia solo en
Viaje por la Republica Mexicana

Los siguientes Servicios de Asistencia se pro-
porcionardn en la Republica Mexicana, a
mds de 100 Kilémetros de la Residencia Per-
manente del Beneficiario, contados a partir
del centro de la ciudad de Residencia Per-
manente del Beneficiario, en Viajes menores
a 60 dias naturales.

3.1Pago de gastos de hotel por Averia en
Vidgje.

Una vez remolcado el Automdvil [de acuerdo
con al beneficio 2.1) hasta el Concesionario
CUPRA y/o Concesionario SEAT mds cerca-

no y a partir de la primera noche de perma-
nencia del Automovil en el Concesionario,
ASISTENCIA VIAL CUPRA gestionard la es-
tancia de los Ocupantes hasta por tres no-
ches en un hotel de conformidad con los tér-
minos que a continuacion se describen:

 Para todos los vehiculos Marca CUPRA afo
modelo 2020 y 2021 el beneficio de el bene-

ficio de hospedaje serd en hoteles hasta de 5
estrellas. La categoria de hoteles estd sujeto

a la disponibilidad en el lugar de la Averia.

Este beneficio estd limitado al maximo de
Ocupantes indicando en la Tarjeta de Circu-
lacién del Automovil, incluido en éstos el
Conductor del Automovil.

Nota: Este beneficio estd limitado a 4 eventos
por ano.

Aplica para: Beneficiario y/o Conductor y/u
Ocupantes.

3.2 Auto rentado / traslado al lugar de ori-
gen o destino en caso de Averia en Vigje.

Una vez remolcado el Automdvil (de acuerdo
con el Beneficio 2.1 hasta el Concesionario
CUPRA y/o Concesionario SEAT mdés cerca-
no y habiendo éste ultimo realizado el diag-
nostico del vehiculo y determine que la repa-
racion del Automovil requerird mdés de 36 ho-
ras y en caso de que el Beneficiario y/o Con-
ductor requiera trasladarse a su destino y/u
origen, ASISTENCIA VIAL CUPRA gestionard

la renta de un automovil “preferentemente”
similar al automovil averiado.

Nota: Servicio de renta de un automovil limi-
tado a 4 [cuatro) dias consecutivos por even-
to, con un méximo de 4 (cuatro) eventos por
ano.

Ante la imposibilidad para rentar un automo-
vil y en caso de que el Beneficiario requiera
trasladarse a su lugar de Residencia Perma-
nente o al siguiente punto de destino del viaje
mediante taxi, autobus, tren o cualquier otro
medio autorizado de transporte, ASISTENCIA
VIAL CUPRA gestionard los servicios de
transporte de conformidad con los términos
que a continuacion se describen:

* Para todos los vehiculos Marca CUPRA ano
modelo 2020 y 2021 los servicios de trans-
porte serdn hasta por la cantidad de
$2,000.00 MXN pesos por dia y por Automé-
vil (no por el nimero de ocupantes). En caso
de que los gastos de transporte elegido por
el Beneficiario rebasardn el monto de
$2,000.00 MXN pesos por dia el Beneficiario
deberd cubrir la diferencia.

Si los servicios de transporte son gestionados
directamente por el Beneficiario, ASISTEN-
CIA VIAL CUPRA reembolsard al Beneficiario
la cantidad segun le corresponda de acuer-
do al Automdvil descrito en los dos puntos
anteriores por dia y por Automavil (no por el
nudmero de ocupantes), previa comprobacién
de gastos de transporte realizados por parte »
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del Beneficiario en términos del presente
apartado.

Nota: Gastos de transporte limitado a &4
[cuatro) dias consecutivos por evento y con
un mdximo de 4 (cuatro) eventos por afio. No
serdn cubiertos dentro del limite de los &4
[cuatro) dias, los dias que no son usados pa-
ra el traslado.

3.3 Servicios para recoger auto reparado

Después de remolcar el Automévil (de acuer-
do con el beneficio 2.1) hasta el Concesiona-
rio CUPRA y/o Concesionario SEAT mds cer-
cano, ASISTENCIA VIAL CUPRA gestionard y
cubrird los servicios para regresar el automo-
vil reparado, desde el lugar de la reparacion
hasta la ciudad de Residencia Permanente
del Beneficiario o hasta su siguiente punto de
destino, de conformidad con los siguientes
términos:

Servicio de plataforma.

Recoger el Automovil reparado en el lu-
gar de la reparacion.

En caso de que el Beneficiario elija recoger el
Automovil reparado en el lugar de la repara-
cién ASISTENCIA VIAL CUPRA pondrd a dis-
posicion del Propietario del Automévil o per-
sona que éste designe un boleto aéreo de ida
en clase ejecutiva al lugar de la reparacion
[0 boleto de ida por el medio de transporte

terrestre dis- ponible) para recoger el Auto-
movil reparado.

Asimismo se contempla cubrir los gastos de
gasolina y pedje para el regreso del Automo-
vil reparado a la ciudad de Residencia Per-
manente del Beneficiario o hasta su siguiente
punto de destino, siendo posteriormente
reembolsados por ASISTENCIA VIAL CUPRA
previa comprobacion de los gastos por parte
del Propietario y/o la persona que estd de-
signe.

Los demds gastos que pudiera implicar re-
gresar el Automdévil a la Residencia Perma-
nente del Beneficiario o hasta su siguiente
punto de destino correrdn por cuenta del Be-
neficiario. En caso de que en el lugar de re-
paracién del Automévil no hubiera disponibili-
dad de plataforma para realizar el traslado
de regreso, ASISTENCIA VIAL CUPRA pondrda
adisposicion del Propietario del Automovil o
persona que éste designe un boleto aéreo de
ida en clase ejecutiva o boleto de ida por el
medio de transporte terrestre disponible para
recoger el Automovil reparado.

En caso de que no haya disponibilidad de
vuelos al lugar de reparacion del Automavil
ASISTENCIA VIAL CUPRA gestionard la trans-
portacién terrestre por algun otro medio (au-
tobus, taxi o tren).

Nota: Servicio sin limite de eventos.

Aplica para: El Propietario del Automévil o a
quien éste designe.

Aplica para: Todos los vehiculos Marca CU-
PRA afo modelo 2020 y 2021.

Nota: Servicio sin limite de eventos.

Aplica para: El Propietario del Automévil o a
quien éste designe.

| L. Obligaciones del beneficiario

4.1 Solicitud de asistencia

En caso de una Situacién de Asistencia y an-
tes de iniciar cualquier accidn, el Beneficiario
y/o Conductor y/o su Representante llamard
“ASISTENCIA VIAL CUPRA” al 800 0028772
en la Republica Mexicana facilitando los da-
tos siguientes:

Indicard el lugar donde se encuentra el
Automovil y nimero de teléfono donde
pueda ser localizado, asi como todos los
datos que el gestor de asistencia de
ASISTENCIA VIAL CUPRA le solicite para
localizarlo.

Su nombre completo.

() Numero de chasis del Automoévil sefialado
en el Manual del Programa de Manteni-
miento.

Descripcién del problema y el tipo de
ayuda que requiera.

El Personal Especializado designado por
ASISTENCIA VIAL CUPRA tendrd libre
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acceso al Automévil, (abrir cajuelas, etc.) pa-
ra conocer su situacion y si tal acceso le es
negado por el Beneficiario y/o Conductor
ASISTENCIA VIAL CUPRA no tendrd obliga-
cion de gestionar ninguno de los Servicios de
Asistencia contemplados en el presente “Pro-
grama ASISTENCIA VIAL CUPRA”.

4.2 Normas generales

Moderacion. El Beneficiario estd obliga-
do a no agravar los efectos de las Situa-
ciones de Asistencia.

Cooperacion con ASISTENCIA VIAL
CUPRA. El Beneficiario y/o su Represen-
tante deberdn cooperar con ASISTENCIA
VIAL CUPRA para facilitar la recupera-
cion de los pagos efectuados en las dife-
rentes intervenciones, ya sea aportando
los documentos necesarios y/o comple-
mentando las formalidades requeridas.
Los gastos inherentes serdn a cargo de
ASISTENCIA VIAL CUPRA.

Personas que prestan los Servicios de
Asistencia. Las personas que prestan los
Servicios de Asistencia son contratistas
independientes de CUPRA MEXICO y
ASISTENCIA VIAL CUPRA no obstante
ASISTENCIA VIAL CUPRA serd responsa-
ble por la gestién de los servicios de
acuerdo con lo estipulado en este Pro-
grama “ASISTENCIA VIAL CUPRA”.

Prescripcién de las Reclamaciones.
Cualquier reclamacion relativa a una Si-

5.

tuacién de Asistencia deberd ser presen-
tada al 800 0028772 opcién Comunica-
cién con Ejecutivos, dentro de los 90 dias
naturales contados a partir de la fecha
en que se produzca la Situacion de Asis-
tencia, prescribiendo cualquier accion le-
gal transcurrido dicho plazo.

e) Exclusién de Responsabilidades . En
ninguin caso CUPRA MEXICO serd res-
ponsable por los servicios contemplados
en este “Programa ASISTENCIA VIAL CU-
PRA” y prestados por ASISTENCIA VIAL
CUPRA.

Exclusiones

51

52

53

S.h4

Las Situaciones de Asistencia ocurridas
durante Viajes de duracién superior a
sesenta (60) dias naturales, no dan de-
recho a los Servicios de Asistencia.

Con excepcion de los dispuesto en las
secciones 3.2 y 3.3 del este “Programa
ASISTENCIA VIAL CUPRA” los Beneficia-
rios no tendrdn derecho a ser reembol-
sados por ASISTENCIA VIAL CUPRA

No estdn amparados los automdviles de
uso comercial y/o publico.

Queda excluido de este “Programa
ASISTENCIA VIAL CUPRA” todo Automo-

vil de ano modelo distintos a 2020 y
2021.

5.5 Se excluyen todos los Servicios de Asis-
tencia y especificamente los traslados
que se deriven o sean a consecuencia
de cualquiera de los servicios de mante-
nimiento que marca la garantia del fa-

bricante.

5.6 Se excluyen todo los automoviles de ser-
vicio y/o uso publico y/o comercial, asi
como los de alquiler con o sin chofer,
que se destinen al trasporte de pasaje-

ros y/o mercancias.

5.7 Se excluyen los servicios de asistencia
y/o atencion y/o traslados médicos de
cualquier tipo.

5.8 Se excluyen las situaciones y/o eventos
generados por accidente automovilisti-

co de cualquier tipo.

5.9 Se excluye el Servicio de Asistencia en el
extranjero.

5.10 Se excluye el Servicio de Asistencia le-
gal de cualquier tipo.

ASISTENCIA VIAL CUPRA no cubrird en
ninguin caso los gastos en que incurra el
Beneficiario por uso del beneficio referi-
do en la seccién 3.2 de este “Programa
ASISTENCIA VIAL CUPRA” respecto de
los siguientes conceptos:

51

* Gasolina consumida durante el periodo de
renta de un automovil.

¢ Multas de cualquier tipo que sean impues-
tas por las autoridades.

»
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* Robo parcial o total del automaovil rentado
y del Automovil.

» Cargos por deducible por siniestro del au-
tomovil rentado y del Automdvil.

» Cualquier dano, perjuicio o impuesto que
sufra o cause el vehiculo rentado o el Auto-
movil.

5.12 También quedan excluidas las Situacio-
nes de Asistencia que sean consecuen-
cia directa o indirecta de:

Huelgas, guerra, invasion, actos de ene-
migos extranjeros, hostilidades (se haya
declarado la guerra o no), rebelién, gue-
rra civil, insurreccion, terrorismo, pronun-
ciamientos, manifestaciones, movimien-
tos populares, radioactividad o cualquier
otra causa de fuerza mayor.

La participacion del beneficiario y/o del
Automovil en combates o rifas.

(@) La participacion del Beneficiario y/o del
Automdvil en la prdctica de deportes co-
mo profesional o como aficionado y en
cualquier clase de carreras, la participa-
cién en competiciones oficiales o no ofi-
ciales, contiendas, pruebas de seguridad,
de resistencia, de velocidad, de pericia,
asi como exhibiciones.

Las irradiaciones procedentes de la
transmutacion o desintegracion nuclear,
de la radioactividad o de cualquier tipo

de accidente causado por combustibles
nucleares.

Averias o Accidentes Automovilisticos, im-
putables a fendmenos de la naturaleza
de cardcter extraordinario, tales como
inundaciones, terremotos, erupciones
volcdnicas y tempestades ciclonicas.

El dafio y/o Averia que sufra el Automovil,
cuando sea conducido por persona que

en ese momento se encuentre en estado
de ebriedad.

El dafo diferente a Averia que sufra el Au-
tomovil

Golpes o choques intencionados, asi co-

mo la participacion del Automavil en ac-

tos criminales.

Labores de mantenimiento, revisiones al
Automévil, reparaciones mayores y la
compostura o armado de partes previa-
mente desarmadas por el Beneficiario o
por un tercero no autorizado por CUPRA
MEXICO.

Los Automdviles que tengan cualquier
modificacién de cualquier tipo, diferente
a las especificaciones del fabricante.
(siempre y cuando ocasionen directa-
mente la Averia).

La falta de gasolina y/o de aceites no
dan derecho al Servicio de remolque.

Todo tipo de maniobras como desvolcar,
enderezar, traspalear mercancia, etc., asi
como remolque del Automdévil con carga

o con heridos, también se excluyen ma-
niobras y gruas para sacar el Automovil
atascado o atorado en baches o barran-
cos.

Lesiones de cualquier tipo que el conduc-
tor del Automovil sufra.

Con excepcidn de lo dispuesto en la sec-
cién 3.3 de este “Programa ASISTENCIA
VIAL CUPRA” queda excluido cualquier
traslado de tipo aéreo.

Los causados por mala fe del Beneficia-
rio.

Los Servicios de Asistencia que se pro-
duzcan con ocasion de robo, abuso de
confianza y en general, empleo del Auto-
movil sin consentimiento del Beneficiario.

Rescate o aquellas situaciones en las que
el Beneficiario se encuentre bajo circuns-
tancias que obstaculicen o impidan el
acceso a él o a su Automovil, o bien; que
pongan en peligro la vida de las perso-
nas que pudiesen proporcionarle los Ser-
vicios de Asistencia, por encontrarse en
lugares o zonas remotas, inaccesibles, de
muy dificil y peligroso acceso, o muy leja-
nos a una poblacion o via donde pueda
circular con seguridad y adecuadamente
una ambulancia, una grua, asi como
cualquier lugar o terreno cuya morfologia
o circunstancias exijan el concurso de es-
pecialistas en rescate de cualquier tipo. A
continuacion se expresan de forma enun-
ciativa mads no limitativa, algunos
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ejemplos; bosques, selvas, caminos, de-
siertos, montanas, mares, lagos, presas,
rios, playas, etc.,, sitios alejados de carre-
teras y poblaciones, asi como barrancos,
cuevas, laderas, picos y cimas de cerros,
montafas, sierras y demds accidentes
del terreno o lugar donde ocurra una Si-
tuacion de Asistencia.

Eluso del Servicio de Asistencia “ASISTEN-
CIA VIAL CUPRA” implica la conformidad
con los términos y condiciones del “Progra-
ma ASISTENCIA VIAL CUPRA”.
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Los textos del presente cuaderno se ba-
san en el estado de la informacion al cie-
rre de redaccion.

Volkswagen de México, S.A. de C.V,, Divi-
sion CUPRA se reserva todos los derechos

conforme a la ley de propiedad intelec-
tual. Reservados todos los derechos de
modificacion.

Queda prohibida la reimpresién, repro-
duccioén o traduccion, total o parcial, sin la

autorizacién escrita de Volkswagen de
México, S.A. de C.V., Division CUPRA.

Impreso en México

© 2019 Volkswagen de México, S.A. de
C.V,, Division CUPRA



	Datos del propietario
	Índice
	Programa ASISTENCIA VIAL CUPRA
	1. Definiciones
	2. Servicios de Asistencia en Residencia Permanente y en Viaje
	3. Servicios de Asistencia solo en Viaje por la República Mexicana
	4. Obligaciones del beneficiario
	5. Exclusiones

	Índice alfabético
	A
	C
	D
	E
	O
	P
	S

	Los textos del presente cuaderno se basan en el estado de la información al cierre de redacción.



